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Økt digital kompetanse hos ansatte i 

barnehagen og grunnopplæringen

Økt kvalitet i det pedagogiske arbeidet med 

digitale ferdigheter hos barn og unge

Økt kvalitet i sektorenes infrastruktur og 

administrative prosesser

Virksomhetsmål
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Spørreundersøkelse

Hva mener du er viktig 

å satse på rundt IKT i 

skolen?

Svar via:

• QR-kode 

• Utdelt ark

• http://bit.ly1SLFzTI

Takk!

http://bit.ly1SLFzTI
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Profesjonalisering gir gevinster!

• ”Bedre samhandling 

mellom skolefaglig 

ansvarlige og IKT-

ansvarlige om 

gjensidige 

forventninger og 

behov.” 
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Er dere her?
https://vimeo.com/118245684
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Eller er dere her?
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Viktig å profesjonalisere

• Drift og forvaltning av IT-tjenester

• Anskaffelser

• Bruker- og tilgangsstyring

• Personvern og informasjonssikkerhet

• Dokumentasjonsplikt
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Drift og forvaltning av IT-tjenester

Servicesenter HendelsesstyringReaktive

prosesser

Konfigurasjonsstyring EndringsstyringEndrings-

prosesser

Strategiske

prosesser

Tjeneste-

nivåstyring

Bemannings-

planlegging

Økonomi-

styring
Toppledelse

Problemstyring Driftsstyring
Proaktive

prosesser
Sikkerhetsstyring

../../../../../../Alex/Action Planning/2006-07/FITS/Academies Conference/sl_catalogue_example.pdf
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Anskaffelser
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Bruker- og tilgangsstyring

• Ett kildesystem

• BAS/IDM

• SSO

• En kode i hodet
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Informasjonssikkerhet og 

personvern

• Risikovurderinger av digitale løsninger

– iverksetting av nødvendige tiltak

• Databehandleravtaler med leverandører 
av eksterne IT-tjenester

• Internkontroll

– rutiner for informasjonshåndtering 
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Dokumentasjonsplikt

• Hva må arkiveres??

– Lokale vurderinger

– Arkivloven 

• Arkivplan

– Vurderingsdata

– Fravær

– Kommunikasjon

– Logger



www.iktsenteret.no

Gevinster

• Effektivitet i tidsbruk

• Forutsigbar dataflyt

• Kostnadskontroll

• Avklarte forventninger
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Effektivitet i tidsbruk

• Pålogging og tilgang

• Effektiv teknisk støtte

• Høy grad av 

tilgjengelighet

• Effektive og repeterbare 

rutiner



www.iktsenteret.no

Forutsigbar dataflyt

• Oversikt over data

• Tilgang til data

• Kontroll på data
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Kostnadsstyring 

• Planlagte og behovsvurderte IKT-
investeringer 

– mer nytte for hver krone

• Forutsigbar investeringshorisont

– færre ad hoc-anskaffelser

• Reduserte driftskostnader

– redusert supportbehov
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Avklarte forventninger

• Et felles språk for å diskutere skolens krav til 
IKT.

• Bedre forståelse mellom IT og brukerne

• Sikring at IKT-tjenester støttes på et 
akseptabelt nivå

• Gode bestillingsrutiner
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Digitalisering i skolen

• Profesjonalisering
– IT-styring som fungerer

• Helhetlig forvaltning på tvers 
av skole og IT er 
forutsetning for:
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Aktuelle ressurser

• Identitetsforvaltning.
– http://iktsenteret.no/ressurser/2-identitetsforvaltning

– https://feide.iktsenteret.no/

• Personvern og informasjonssikkerhet
– http://iktsenteret.no/ressurser/3-personvern-og-informasjonssikkerhet

– http://www.personvernskolen.no/

• FITS
– http://fits.iktsenteret.no/

• IKT-standarder i utdanningen
– http://standard.iktsenteret.no/

• IKT-plan
– http://iktsenteret.no/ressurser/fra-ikt-plan-til-praksis

• Ressurser fra senter for IKT
– http://iktsenteret.no/ressurser

http://iktsenteret.no/ressurser/2-identitetsforvaltning
https://feide.iktsenteret.no/
http://iktsenteret.no/ressurser/3-personvern-og-informasjonssikkerhet
http://www.personvernskolen.no/
http://fits.iktsenteret.no/
http://standard.iktsenteret.no/
http://iktsenteret.no/ressurser/fra-ikt-plan-til-praksis
http://iktsenteret.no/ressurser

