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Virksomhetsmal

e (Jkt digital kompetanse hos ansatte |
barnehagen og grunnopplaeringen

® Okt kvalitet | det pedagogiske arbeidet med
digitale ferdigheter hos barn og unge

® @kt kvalitet | sektorenes infrastruktur og
administrative prosesser
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Spgrreundersgkelse

Hva mener du er viktig
a satse pa rundt IKT i
skolen?

 QR-kode
o Utdelt ark

Svar via:
* http://bit.ly1SLFZTI

Takk!
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http://bit.ly1SLFzTI

Profesjonalisering gir gevinster!

FITTING THE
PIECES TOGETHER

« "Bedre samhandling
mellom skolefaglig
ansvarlige og IKT-

ansvarlige om .g ¥ ;
gjensidige | - %S
forventninger og U om LEARNNG | gene
behov.” v
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Er dere her?

https://vimeo.com/118245684
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Eller er dere her?
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Viktig a profesjonalisere

 Drift og forvaltning av IT-tjenester

* Anskaffelser

* Bruker- og tilgangsstyring

* Personvern og informasjonssikkerhet
« Dokumentasjonsplikt

www.iktsenteret.no




Drift og forvaltning av IT-tjen;,er.,

Strategiske
prosesser

Proaktive
prosesser

Endrings-
prosesser

IKT-drift i skolen
Tjeneste- Bemannings- @konomi-
e : Toppledelse :
nivastyring planlegging styring
Problemstyring Sikkerhetsstyring Driftsstyring
Konfigurasjonsstyring Endringsstyring
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Anskaffelser

2 INTERESSENTANALYSE

Hvordan berprt

Interessent Pnske Forventni Bel ringer

IKT-standarder i utdanningen

# | | [ standard.iktsenteret.no

IKT-standarder i
utdanningen

Sluttbruker Oversikt over hvordan ligger an i fag.
Undervisning tilpasset mestringsnivi og
foretrukket Leringsform.

*  Mer moderne og enkelt 4 bruke slik som

Kommer ikke til
4bli brukt mye
av lerer.

Eacebook.

«  Slippe d dele bruker med foresatte slik at de
kan folge med p& undervisningen og
resultater. Privatliv.

Kunne bruke egne enheter som nettbrett.

Tema  Standarder

Foresatt Sluttbruker Kunne logge seg pé o for oversikt over Tkke tilgang og at

planer, resultater fra vurderinger og fravar. det blir

vanskeligere &

Universell utforming (Diskriminerings- og
ilgjengeli i involvere seg.

il clighetsloven gjelder foresatte). -
Digitale
leeringsressurser

Skrevet ut: 03.05.2016

Komiteer og akterer  Vart arbeid

<<

Aktuelt

Digitale oppgaver og
praver

ets hovedside

[Sﬂk

——p

Individuell tilpasning
og tilgjengelighet

e-Portfolio

Interessentanalyse s5ave
Fag- og leereplaner Kurs- og
studieinformasjon
Interessent Hvordan bergrt @nske Forventning Bekymringer
IKT-avdeling Stpttebruker, *  Bruk av kjent infrastruktur og plattform *  Sanasynligvis noe *  Mye manuell
ansvarlig drift og * Hay grad av automatisering i forbindelse ny infrastruktur/ innsats
brukerstatte ‘med oppgradering, plattform nodvendig i drift.
sikkerhetskopiering/gjenoppretting. nedvendig. *  Dadig
* Integrert med losning for overvikning. dokumentert
* Lettd feilsake. *  Didige
*  Brarespons pi kundestatte ved feilmeldinger.
filsitaasjoner. - Ustabil. Endringsprogram

IT-implementeringsprosjekt

Anskaffelse

Nasjonal myndighet Myndigheter Lover og regler overholdes: *  Onskene

o Oppleringsloven o forskrift til tilfredsstilles.

Autentisering og
personinformasjon

Figur 1 Kravspesifisering som del av en helhet

Personvern og
informasjonssikkerhet

Kravspesifisering
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Bruker- og tilgangsstyring

_________________________________________________

« Ett kildesystem N caminisiin Dighale
- BAS/IDM | NC—

bruker-
katalog

¢« SSO e |

Lokale komponenter

Nasjonale komponenter

En kode | hodet

Slutt-
bruker

Feide-

tjenester

Feide-arkitekturen Komponenter som inngar.
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Informasjonssikkerhet og
personvern

* Risikovurderinger av digitale Ilgsninger
— Iverksetting av ngdvendige tiltak

« Databehandleravtaler med leverandgrer
av eksterne IT-tjenester

* Internkontroll
— rutiner for informasjonshandtering
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Dokumentasjonsplikt

« Hva ma arkiveres??
— Lokale vurderinger
— Arkivlioven

 Arkivplan
— Vurderingsdata
— Fraveer
— Kommunikasjon
— Logger
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Gevinster

 Effektivitet | tidsbruk

* Forutsigbar dataflyt

» Kostnhadskontroll

* Avklarte forventninger
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Effektivitet 1 tidsbruk

« Palogging og tilgang

« Effektiv teknisk statte

 Hgy grad av
tilgjengelighet

« Effektive og repeterbare
rutiner
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Forutsigbar dataflyt

« QOversikt over data
Qe
- Tilgang til data @@ g

 Kontroll pa data
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Kostnadsstyring

* Planlagte og behovsvurderte IKT-
Investeringer

— mer nytte for hver krone

* Forutsigbar investeringshorisont
— feerre ad hoc-anskaffelser

 Reduserte driftskostnader
— redusert supportbehov
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Avklarte forventninger

- Et felles sprak for a diskutere skolens krauv til
IKT.

 Bedre forstaelse mellom IT og brukerne

- Sikring at IKT-tjenester stgttes pa et
akseptabelt niva

* Gode bestillingsrutiner

www.iktsenteret.no




Digitalisering 1 skolen

FITTING THE |
PIECES TOGETHER

* Profesjonalisering R
— IT-styring som fungerer ...

 Helhetlig forvaltning pa tvers /
av skole og IT er |
forutsetning for:

° "
eeeeeeeee

» Skoleutvikling!

everywhere, all the time
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Aktuelle ressurser

* |dentitetsforvaltning.

— http://iktisenteret.no/ressurser/2-identitetsforvaltning
— https://feide.iktsenteret.no/

* Personvern og informasjonssikkerhet

— http://iktisenteret.no/ressurser/3-personvern-og-informasjonssikkerhet
— http://www.personvernskolen.no/

« FITS

— http:/fits.iktsenteret.no/
« |KT-standarder i utdanningen

— http://standard.iktsenteret.no/

« |KT-plan

— http://iktsenteret.no/ressurser/fra-ikt-plan-til-praksis

« Ressurser fra senter for IKT

— http://iktsenteret.no/ressurser

www.iktsenteret.no
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